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INLEIDING
Aanleiding

De grote stroom vluchtelingen dit jaar vraag om op zeer korte termijn extra
opvangcapaciteit te creéren. Om te voorzien in deze extra opvangcapaciteit
hebben Provincies, Gemeenten en COA gezamenlijk afspraken gemaakt, deze
afspraken zijn vast gelegd binnen het bestuursakkoord. Gemeenten en
particulieren bieden met enige regelmaat leegstaande kantoor-/bedrijfsruimten
en / of beschikbare grond aan voor tijdelijk opvang van vluchtelingen. Deze
ruimten zijn echter niet per direct te betrekken voor de vluchtelingen. Veel van
deze objecten kunnen niet op korte termijn of tegen een redelijke prijs voldoen
aan de gestelde eisen vanuit het programma van eisen voor een reguliere
opvanglocatie. De nood voor opvang is echter zo hoog dat deze situatie vraagt
om het hanteren van versoepelde / alternatieve eisen zodat noodopvang in
dergelijk objecten wel haalbaar is.

Naast de COL (centrale ontvangstlocatie), POL (proces opvanglocatie), AZC
(asielzoekers centrum), VBL (vrijheidsbeperkende locatie en GLO
(gezinslocatie) vraagt deze situatic om een aanvullende opvangvorm;
Noodopvang. Aangezien het huidige programma van eisen alleen voorziet in de
bestaande opvangvormen en de eisen te zwaar zijn voor deze extra variant is er
de behoefte voor een nieuw PVE noodopvang. Als uitgangspunt wordt het reeds
bestaande oude PVE tijdelijk noodvoorziening vreemdelingen 2005 genomen.
Omdat het bestaande PVE verouderd is, de samenhang met bestaande actuele
PVE ontbreekt, is een actualisatie gewenst.

Doel Programma van Eisen

Dit document geeft invulling aan de minimale functionele -, ruimtelijke - en
technische eisen aan de huisvesting in de opvangvorm Noodopvang (NO). De
voorgeschreven eisen zijn minimum eisen, daar waar mogelijk proberen we de
locatie te verbeteren zodat het zoveel mogelijk aan ons eigen PVE AZC voldoet.
Hier speelt echter de afweging van snelheid, kosten in gebruikname en tijd een
belangrijke afweging.
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- Toepassing relevante wet- en regelgeving op de concrete locatie;
- Locatiespecitieke behoeften / wensen van gebruikers (inclusief
ketenpartners)

Het resultaat, conceptontwerp wordt vervolgens door HV ter toetsing
voorgelegd aan de interne en externe partijen (Unitmanager Uitvoering,
ketenpartners, Gemeente en/of Provincie e.d.). Na een positieve reactie van de
toetsing wordt het voorlopige ontwerp uitgewerkt naar het definitieve ontwerp.
Het definitieve ontwerp wordt, indien het vereiste budget wordt toegekend, na
ontvankelijkheid uitgewerkt in een technisch bestek dat leidt tot de realisatie van
deze opvanglocatie.

Voorschriften en voorwaarden

Voor alle functies op een noodopvang locatie geldt dat zij in minimaal dienen te
voldoen aan de eisen die gesteld worden vanuit het bouwbesluit of minimaal
gelijkwaardigheid wordt aangetoond. Voor Ruimtelijke ordening geldt dat in
overleg met de Gemeente naar de meeste passende oplossing worden gezocht.
Uitgangspunt hierbij is dat er een tijdelijke ontheffing wordt verleend op het
geldende bestemmingsplan.

De huisvesting dient te allen tijde te voldoen aan vigerende wet- en regelgeving.
In dit PVE is wet- en regelgeving niet integraal opgenomen. Ook aan
voorschriften uit, bijvoorbeeld, het Bouwbesluit die niet specifiek in dit PvE
genoemd zijn, moet natuurlijk wel gewoon voldaan worden. Voor overige
voorschriften van overheidsinstanties, nutsbedrijven, etc. geldt ook dat de
huisvesting dient te voldoen aan de vigerende voorschriften, waarbij mogelijke
noodzakelijke aanpassingen als gevolg van wijzigingen in de voorschriften na
de publicatiedatum van de aanbesteding, voor rekening van opdrachtgever zijn.
Vanuit de Drinkwaterwet wordt COA gezien als een prioritaire instelling,
hetgeen verscherpte regelgeving betreft m.b.t. legionella en waterkwaliteit.
Opdrachtgever heeft beslisrecht bij het wel of niet uitvoeren van aanpassingen.

De eisen en voorschriften zijn onder meer:

¢ Het vigerende Bouwbesluit (bestaande bouw)

Het Gebruiksbesluit (Besluit brandveilig gebruik bouwwerken)

De gemeentelijke Bouwverordening

Milieu wet- en regelgeving

NEN 2075 (Kwaliteit van de schoonmaak). Vanaf de vaststelling van de

landelijke GGD-richtlijn voor de kwaliteit van de schoonmaak geldt die

norm.

¢ De Arbo-wet, het Arbobesluit, de Arboregeling, de Arbobeleidsregels en de
Arbo-Informatiebladen

¢ NPR 2576, Functiebehoud bij brand. Richtlijn voor bekabeling, ophanging
en montage van transmissiewegen
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2. PROCESBESCHRIJVING

2.1 Logistiek van de opvang

Vreemdeling meld zich bij aanmeldunit van de vreemdelingenpolitie (VP). Na
identificatie en registratiec door VP start de rust- en voorbereidingstermijn.
Asielzoeker wordt opgevangen in COL van het COA. Asielzoeker ontvangt
afsprakenkaart voor alle afspraken als voorbereiding op nicuwe asielprocedure.
Asielzoeker verhuist naar POL. Op de POL krijgt de asielzoeker basale
informatie over leven op opvanglocatie bij COA. Asielzoeker bereidt zich voor
op asielprocedure. Asielzoeker ontvangt een bewijs van rechtmatig verblijf.

Door de enorme drukte op het aanmeldcentrum kunnen niet alle aangemelde
vreemdelingen worden geregistreerd en / of geidentificeerd per dag. Deze
vreemdelingen kunnen tijdelijk worden opgevangen in een noodopvang locatie.
Ook na AC en COL proces kunnen niet altijd alle asielzoekers doorstromen naar
een POL, deze asielzoekers kunnen tijdelijk worden opgevangen in een
noodopvang locatie.

Na een verblijf in de noodopvang locatie stromen de vluchtelingen / asielzoekers
door naar de COL of POL.

Wanneer de noodopvanglocatie voldoende voorziet of kan voorzien in de
behoefte van AZC, kan deze ook worden ingezet als overloop voor AZC
capaciteit.

2.2 Basisprogramma

Het doel van een Noodopvang locatie is omschreven als: “De tijdelijke opvang
van alle door de IND gestuurde vreemdelingen totdat zij worden opgeroepen om
de asielaanvraag verder af te handelen in het AC en de tijdelijke opvang alle
door COA gestuurde asielzoekers totdat zij worden opgeroepen om de
asielaanvraag verder af te handelen in de POL.”

De taken die door de noodopvang uitgevoerd worden zijn:

¢ Opvangen van vreemdelingen / asielzoekers aangeleverd vanuit een AC /
COL.

e Het plaatsen van vreemdelingen in het AC / COL op voordracht van het AC
/ COL.

e Het verstrekken van bed, bad en brood en zo nodig medische zorg

e Het registreren van in -, uit -, en verplaatsingen van vreemdelingen /
asielzoekers.

Hierbij worden de volgende uitgangspunten gehanteerd:

e Het verblijf in een noodopvanglocatie in uiterst sober van karakter.
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plekken te benutten binnen de bestuursafspraken is een technische overcapaciteit
indien realiseerbaar van ca. 15% gewenst.

Verwervingsproces

Uitgangspunt bij de verwerving van een object is dat deze binnen het reguliere
proces wordt opgepakt. Essentieel hierbij is de integraliteit, door de vaak korte
reactietijden moeten de diverse units en ketenpartners snel kunnen schakelen.
Daarnaast is het goed dat het object door meerdere units is geschouwd, zodat het
wel of niet aanvaarden van het object een breed draagvlak heeft binnen de
organisatie.

Lead

De lead komt binnen bij het leadbureau, hier wordt een snelle papierenschouw
gedaan op basis van de diverse modaliteiten; regulier AZC, AVO, Kantoor,
AMYV, Noodopvang of overig.

Technische Schouw
Nadat het object vanuit het leadbureau als kansrijk wordt becordeeld vindt er
een technische schouw op locatie plaats. Deze schouw wordt uitgevoerd door
een Projectregisseur vanuit huisvesting vastgoed exploitatie. De Projectregisseur
woont in de regio en heeft hierdoor korte reactietijd. Daarnaast wordt er vanuit
de unit Uitvoering een stafmedewerker facilitair uitgenodigd voor de schouw.
De doorlooptijd voor afspraakplannen en schouwen is 3 werkdagen na
overdracht vanuit leadbureau, binnen 2 werkdagen na schouw wordt het
schouwrapport aangeleverd bij het leadbureau. Het leadbureau zet deze door
naar de verantwoordelijke voor de diverse modaliteiten. Voor de technische
schouw zijn miniaal benodigd:
o NAW gegevens object
* contactgegevens object
e Tekeningen (minimaal bouwkundige plattegronden)

- Brandscheidingen

- Installaties

- Siwatie

Hoofd Noodopvang

Ontvangt het schouwrapport van het leadbureau. Onder het hoofd Noodopvang
is een planbureau gesitueerd. Het planbureau maakt op basis van het
schouwrapport een eerste conceptplan / vlekkenplan. Start de onderhandelingen
met de eigenaar en stuurt de Vastgoedregisseur aan om de bestuurlijke afspraken
te initiéren. Wanneer het eerste planvorming beschikbaar 1s wordt deze gedeeld
met Projectregisseur, Unit Uitvoering en Unit ICT. Op basis van deze eerste
planvorming zal ook het benodigd budget worden gereserveerd.
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worden en 8 opbergkasten. Voor caravans geldt een maximum van 6 personen
per caravan (gewenst 1S 5 personen per caravan). Voor moeders met kleine
kinderen kunnen kinderledikantjes ter beschikking worden gesteld. Deze
worden dan naast de slaapplaats van de moeder geplaatst in plaats van een
tweede stapelbed.

Dagverblijt/ectzaal
De eetzaal wordt tevens gebruikt als dagverblijf. Afthankelijk van het aantal
bewoners worden meerdere recreatiezalen gerealiseerd.

Toiletten

Op de locatie dienen voldoende toiletvoorzieningen gerealiseerd te worden. In
iedere toiletruimte dient een closetrolhouder te worden aangebracht. Het
verdient de voorkeur de gehele sanitaire groep (was-, douche- en toiletruimten)
zodanig in te richten dat ‘het handen wassen’ in de wasruimte kan geschieden.
De heren- en damestoiletten dienen fysiek gescheiden te zijn en te worden
aangegeven met pictogrammen. Naast de fysieke scheiding moet er ook
aandacht zijn voor de veiligheid van kwetsbare groepen. Dit betekend dat deze
groepen zich overal veilig moeten kunnen voelen. Doorkijkmogelijk moet
zowel bij individuele sanitaire voorzieningen alsook bij aangrenzende ruimte
naar de centrale sanitaire voorzieningen tot een minimum worden beperkt. Wel
met behoud van ventilatie- en verlichtingsvoorzieningen en niveau.

Douche- en wasruimten
Het is aan te bevelen douche- en wasruimten met de toiletruimten te
combineren. Op deze wijze kunnen de wasbakken tevens als
handwasmogelijkheid bij de toiletten dienen. De heren- en damesdouches
dienen fysiek gescheiden te zijn, aangegeven met pictogrammen. Naast de
fysieke scheiding moet er ook aandacht zijn voor de veiligheid van kwetsbare
groepen. Dit betekend dat deze groepen zich overal veilig moeten kunnen
voelen. Doorkijkmogelijk moet zowel bij individuele sanitaire voorzieningen
alsook bij aangrenzende ruimte naar se centrale sanitaire voorzieningen tot een
minimum worden beperkt. Wel met behoud van ventilatie- en
verlichtingsvoorzieningen en niveau.
Voor moeders met kleine kinderen dient in de dames was- en doucheruimte,
ruimte te zijn voor het eventueel opstellen van maximaal 2 babybadjes en 2
aankleedtafels.
Tevens dienen er wasmachines en drogers geplaatst te worden in een
afzonderlijke, afsluitbare ruimte.
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vreemdelingen per dag en ook per keer fluctueert zodanig dat het geenszins
recel is de wachtruimte hierop te dimensioneren. Vo6r de toegang tot de
wachtruimte dient een voldoende verhard ‘platform’ te zijn waar de
vreemdelingen uit de bus stappen en uiteindelijk ook weer instappen.

Keuken

Aan de vreemdelingen worden 3 maaltijden per dag verstrekt. Grenzend aan de
eetzaal, wordt het uitgiftebuffet gestald. Het uitgiftegedeelte dient aan de
andere zijde te grenzen aan de keuken. In de keuken kunnen maaltijden
opgewarmd worden en koude maaltijden bereid worden. Bovendien wordt
gebruik gemaakt van ‘disposable’ servies. De definitieve invulling van het
concept vindt plaats in overleg met cateraar.

Daar waar mogelijkheden zijn kan er worden gekozen voor: “zelf smeer” of
“zelf koken” op de locatie. Deze keuze is afhankelijk van het aanwezige
voorzieningen niveau en een afweging in het realisatie proces.

Koffie/thee automaten
De automaten worden geplaatst in de eetzaal. Gedurende de hele dag wordt
koffie en thee verstrekt. In de avonduren (na 22.00 uur) kan door de locatie
gekozen worden voor beperkte of geen verstrekkingen.
Daar waar mogelijkheden zijn kan er worden gekozen voor: “zelf smeer” of
“zelf koken” op de locatie. Deze keuze is afhankelijk van het aanwezige
voorzieningen niveau en een afweging in het realisatie proces.

Schoonmaak
Ten behoeve van het schoonmaakbedrijt dient een afsluitbare opslagruimte
beschikbaar te worden gesteld. De toegang tot deze ruimte dient drempelloos
te worden uitgevoerd in verband met het frequent in- en uitrijden van de
schoonmaakkarren.

Locatiemanagement
Voor het inrichten van twee kantoor werkplaatsen met overlegmogelijkheid is
een ruimte nodig. Het is wenselijk een aparte spreekkamer te realiseren.

Medewerkers
Voor het inrichten van computerwerkplaatsen is ruimte nodig, athankelijk van

situatie betreft dit cellenkantoren of een kantoortuin.

Facilitair medewerker (huismeester)
De facilitair medewerker beschikt over zijn eigen werkruimte.

14 van 35



-
COA

\»

P

E} Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Opslag
Er dient een ruimte te worden gerealiseerd ten behoeve van de opslag en
distributie van persoonlijke verzorgingsmiddelen voor bewoners zoals zeep,
tandborstel, ed. Na gebruik en voorafgaand aan de chemische reiniging worden
de dekens, in het kader van de hygiéne, opgeslagen in een separatie
opslagruimte.

Sanitair ondersteunende functies
Voor de ondersteunende functies kan dezelfde norm worden aangehouden als
voor de toiletruimten voor de bewoners. Rekening houdend met een gewenste
scheiding tussen de dames- en herentoiletten.

Terreininrichting Algemeen
Het terrein waarop een Noodopvang locatie gelokaliseerd wordt, dient te
voldoen aan een aantal voorwaarden. Ten eerste dient de omvang van dien
aard te zijn dat de bewoners opgevangen kunnen worden. Het oppervlak dient
ondoorzichtig worden omheind. De voorkeur gaat uit naar enigszins
excentrisch liggende percelen (t.o.v. de bebouwde kom) in dun bevolkte
gebieden. Bovendien dienen er voldoende infrastructurele voorzieningen
aanwezig te zijn, dan wel tegen een redelijke prijs te realiseren. Onder
infrastructurele voorzieningen worden verstaan:
- verharding
- riolering
- waterleiding
- elektriciteit
- verwarming (gas)
Voor alle aan te leggen leidingen en apparatuur geldt, dat deze naast vorstvrij,
zodanig dienen te worden aangelegd dat beschadiging door dagelijks gebruik
zoveel mogelijk uitgesloten wordt. Voor wat betreft de inrichting van het
terrein dient zoveel mogelijk gestreefd te worden naar een ‘plein-idee’,
Hiermee wordt een eenduidig en helder complex gecregéerd met een beperkt
aantal verkeersstromen.

Mediavoorzienig / CAI

In de eetzaal / recreatiezaal worden diverse aansluitpunten voor televisie
gemaakt. De voorziening van deze punten is athankelijk van de locatie. Deze
kan worden aangesloten op een centraal satelliet systeem of via Digitenne per
aansluiting worden gerealiseerd.

Daar waar mogelijkheden zijn kan er worden gekozen voor tv voorziening op
de bewonerskamers Deze keuze is afthankelijk van het aanwezige
voorzieningen niveau en een afweging in het realisatie proces.
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Telefoon- / Data-installatie

Algemeen

Het Coa streeft er naar alle locaties zo identick mogelijk in te richten, waarbij er
zoveel mogelijk gebruik gemaakt wordt van een enkel, uniform
bekabelingsysteem voor het transport van diverse componenten ten einde te
voorkomen dat er diverse infrastructuren aangelegd worden voor aparte
toepassingen.

Infrastructurele oplossingen zullen zo veel mogelijk van deze systemen moeten
combineren in één bekabelingstructuur, zo kan het dus voorkomen, dat hoewel
in het PvE gesteld dat dataverbindingen over glas, dan wel UTP, dienen te lopen
er voor de asielzoekers besloten wordt om dataverbindingen over bestaande
bekabeling te realiseren.

Uitgangspunt is dat er een internet verbinding in het gebouw gefaciliteerd wordt,
ongeacht de drager of het tussenliggende protocol.

Dit zal door het Coa, per project bepaald worden.

Noodopvang

Voor wat Noodopvang betreft zal individueel bekeken moet worden of data-
infrastructuur van deze locatie geschikt zijn om de door COA gewenste
functionaliteit te leveren. COA zal afwegen of m.b.v. bestaande aanwezige
middelen of met nicuwe aan te leggen infrastructuur deze locatie in gebruik
kan worden genomen.

Per locatie wordt een demarcatie afgesproken wat door COA en wat door de
eigenaar wordt uitgevoerd aan werkzaamheden om een locatie geschikt te
maken.

Voor de data-infrastructuur kan COA gebruik van zijn mantelpartij om
netwerken aan te leggen op locaties. Deze mantelpartij levert de inrichting van
de ICT-systeemruimten en legt de data-punten aan op verzoek van Unit ICT.

COA maakt gebruikt van verschillende dataverbindingen op de locaties. In
overleg met de eigenaar wordt afgestemd van welke verbindingen er gebruikt
gemaakt wordt. COA maakt gebruik van Justitie Net (JN3) verbinding op
vrijwel alle locatie, dit is een verbinding die alleen door COA zelf aangevraagd
kan worden op een locatie en wordt afgestemd met de gebouweigenaar. De
MER ruimte is een aparte afsluitbare ruimte welke alleen toegankelijk is voor
ICT medewerkers. Indien in deze ruimte extra koeling noodzakelijk is dan zal
deze installatie aangelegd worden door de eigenaar.

Vereist oppervlak per gebruiksfunctie

Voor de hierboven genoemde gebruiksfuncties zijn ruimtenormen
geformuleerd. Onderstaande ruimtenormen zijn overgenomen uit het
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4. Ketenpartners

Naast faciliteiten ten behoeve van de huisvesting van vreemdelingen en
werkruimten voor het personeel zullen ook faciliteiten gerealiseerd moet
worden voor de medische verzorging en voor de stichting vluchtelingenwerk
nederland. De benodigde ruimten zijn hieronder beschreven. De technische
eisen zijn omschreven in hoofdstuk 5.

Algemeen

De ketenpartners en het COA maken zo veel als mogelijk gezamenlijk gebruik
van voorzieningen onder algemeen. In ieder geval is er een toiletgroep en 1
pantry per zone aanwezig.

Wachtruimte / entreehal
De wachtruimte voor de bezoekers van VWN en GCA wordt waar mogelijk
gedeeld.

VWN

Vluchtelingenwerk Nederland (VWN) is een onathankelijke organisatie die
zich inzet voor de belangen van vluchtelingen en asielzockers. Het werk
varieert van persoonlijke steun tijdens de asielprocedure tot praktische
begeleiding bij het opbouwen van een eigen bestaan in Nederland. VWN werkt
nauw samen met de Stichting Rechtsbijstand Asiel. Op elke opvanglocatie zijn
medewerkers van VWN aanwezig of organiseren zij een spreekuur. Hiervoor
maken zij gebruik van de aanwezige spreekkamers op de locatie en van een
(eigen) voorlichtingsruimte. Er wordt zo veel als mogelijk gezamenlijk
gebruik gemaakt van faciliteiten.

Gezondheidscentrum Asielzoekers (GCA)
Ontvangst/wachtruimte/balie receptie

Het eerste fysicke contact van de bewoner met GCA vindt plaats in de
wachtkamer met annex de balie. Hier komen patiénten alleen op afspraak,
behalve tijdens het inloopspreekuur. Het inloopspreekuur wordt dagelijks van
9.00 tot 10.00 uur gehouden en is toegankelijk voor iedereen. Tijdens dit
mloopspreekuur is er veelal sprake van een piek aan patiénten in de
wachtkamer. Tijdens het inloopspreekuur vindt er triage plaats aan de balie. De
triage balie is een afgesloten ruimte waar medewerker en bewoner met elkaar
kunnen spreken.

Administratie

In de administratieruimte / backoffice werken de medewerkers -huisartsen,
verpleegkundigen, consulenten en praktijkassistenten- van GCA op de
betreffende locatie wanneer zij geen patiénten ontvangen, onderzoeken of
triageren. Het betreft een rustige werkruimte voor administratie, overleg en

19 van 35






-
COA

\»

P

E} Centraal Orgaan opvang asielzoekers

5. Technisch Programma van Eisen

51

In de volgende paragrafen worden een omschrijving gegeven van de
technische eisen en voorzieningen.

Het algemene rookbeleid van het COA geldt ook op alle locaties. Dit houdt in
dat er niet gerookt mag worden op het centrum.

Gebruiksgroep Verblijf

Slaapvertrekken

De ruimtetemperatuur in de slaapvertrekken dient ca. 21°C te zijn. Ten
behoeve van de verlichting dienen voldoende 250 Lux, centraal geschakeld te
worden aangebracht. Tevens dient elk compartiment te beschikken over een
leeslamp voorziening. Per bewoner is er minimaal 1 x WCD beschikbaar. In
verband met de gezondheid en hygiéne dienen voldoende ventilatieroosters in
de slaapvertrekken aanwezig te zijn. De scheidingswanden tussen de
compartimenten dienen minimaal 2,5 m hoog te zijn. De toegang tot de
compartimenten wordt gerealiseerd door middel van een wandopening. Om
‘inkijk’ te voorkomen wordt de wandopening afgeschermd met behulp van een
brandveilig gordijn. De toegankelijkheid wordt hierdoor niet verminderd (bijv.
In het kader van nachtelijke tellingen).

Ruimteafwerking:

Plafonds - geluidisolerend

Wanden - harde afwerking
- atwasbaar

Vloeren - harde afwerking

- goed reinigbaar

Dagverblijt/eetzaal

Verlichting 350 Lux, centraal geschakeld verzorgen de verlichting in deze
ruimte. Een drievoudige ventilatie van de ruimte is nodig. Het verdient de
voorkeur dit met behulp van natuurlijke ventilatie (roosters) te bewerkstelligen.
Indien dit niet mogelijk is, kan mechanische ventilatie worden toegepast.
Gestreefd dient te worden naar een ruimtetemperatuur van 21°C. Aan de
zonzijde dienen de ramen te worden voorzien van zonwering. Aansluitpunten
voor Koffie en Thee voorzieningen, Televisie en diverse WCD’s

Ruimteafwerking:
Plafonds - eenvoudig te herstellen
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Wanden - harde afwerking
- atwasbaar

Vloeren - vloerbedekking goed reinigbaar
- krasbestendig

- geluidsisolerend (indien nodig)

Deuren - goed reinigbaar

- z.g. Pushbardeuren; afsluitbaar doch veilig bij calamiteiten
- deurstop / deurdranger

Toiletten
Voor de verlichting dienen 250Lux, 2*18W spatwaterdicht te worden
aangebracht. Bij de loodgieterinstallatic dient rekening te worden gehouden
met het feit dat de handenwasmogelijkheden eveneens van warmwater worden
voorzien. De temperatuur dient overdag op ca. 21°C te worden gehouden, ’s

nachts op ca. 17°C. De natte ruimten dienen mechanisch geventileerd te

worden (capaciteit 50 m3/uur).

Ruimteafwerking:
Plafonds - geluidsabsorberend
Wanden - glad

- vochtbestendig

- afwasbaar tot plafond
Vloeren - harde afwerking

- antislip

- krasbestendig

- plinten afgerond

Deuren - goed reinigbaar

- afsluitbaar dmv vrij op slot

Veiligheid:

de individuele deuren van de toiletten voorzien van een cilinderslot met een
knopcilinder+

nazien/check op stevigheid van de diverse sluitingen

bij de individuele toiletten de doorkijkmogelijkheden boven en onder
deuren en wanden verhinderen met behoud van ventilatie-
verlichtingsvoorzieningen en niveau

de doorkijkmogelijkheid tussen sanitaire ruimte voor dames en
aangrenzende ruimte(n) verhinderen met behoud van ventilatie- en
verlichtingsvoorzieningen.

Douche- en wasruimten
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De wverlichting, (250 Lux) dienen vochtbestendig te zijn. De RADA
douchekoppen dienen met een vaste ophangconstructie (vandaalbestendig) te
worden bevestigd. De bediening van de kranen in de douches, alsmede de
wasbak geschiedt met behulp van een drukknopkraan met tijdbegrenzer. Per
douche dient er een dubbele kledinghaak beschikbaar te zijn. Boven de
wastroggen/wasbakken dienen spiegels te worden aangebracht. In verband met
schoonmaakwerkzaamheden dienen naast de douches, ook de voorruimten van
de toiletruimten en de wasgelegenheden van een afvoerput (schrobput) te zijn
voorzien.

Er dient te worden gestreefd naar een temperatuur van 21°C. De mechanische
ventilatie dient een capaciteit te hebben van 75 m3 per uur.

Ruimteafwerking:
Plafonds - vochtbestendig
Wanden - glad
- vochtbestendig
- afwasbaar tot plafond
Vloeren - harde afwerking
- antislip
- plinten afgerond
- schrobputten
- krasbestendig
Deuren - goed reinigbaar

- afsluitbaar dmv vrij op slot

Veiligheid:

- de individuele deuren van de douches voorzien van een cilinderslot met een
knopcilinder+

- nazien/check op stevigheid van de diverse sluitingen

- bij de individuele douches de doorkijkmogelijkheden boven en onder
deuren en wanden verhinderen met behoud van ventilatie-
verlichtingsvoorzieningen en niveau

- de doorkijkmogelijkheid tussen sanitaire ruimte voor dames en
aangrenzende ruimte(n) verhinderen met behoud van ventilatie- en
verlichtingsvoorzieningen.

Voor de optionele ruimten zijn de specificaties vanuit het Programma van
eisen azc van toepassing.

Gebruiksgroep Ondersteunend

Beveiliging
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Naast verlichting 350 Lux met enkelpolige schakelaar zijn er 3 dubbele
wandcontactdozen benodigd (ten behoeve van koelkast, computer en
werkplekverlichting). Gestreefd dient te worden naar een ruimtetemperatuur

van 18°C.
Ruimteafwerking:
Plafonds - geluidsabsorberend
Wanden - harde afwerking
- afwasbaar
Vloeren - harde afwerking
- goed reinigbaar
- krasbestendig
- waterdicht
Deuren - goed reinigbaar
- afsluitbaar dmv cilinderslot met aan binnenzijde draaiknop
- deurstop/deurdranger

Receptiefunctie/wachtruimte/infobalie

Benodigd zijn:

- verlichting, met enkelpolige schakeling, beeldschermvriendelijk (450 Lux)
in het werkgedeelte van de ruimte;

- 8 stuks dubbele wandcontactdozen (t.b.v. 3 Pc’s, 1 printer, 1
kopieerapparaat, 1 papiervernietiger, versterker omroepinstallatie, koelkast
en koffiezetapparaat);

- in de wachtruimte en de opslagruimte is uitsluitend verlichting benodigd
250 Lux.

Gestreefd dient te worden naar een ruimte temperatuur van 18°C. Aan de

zonzijde dient zonwering te worden geplaatst.

Ruimteafwerking:
Plafonds - eenvoudig te herstellen
Wanden - harde afwerking
- afwasbaar
Vloeren - harde afwerking
- goed reinigbaar
- krasbestendig
- waterdicht
Deuren - vandalisme bestendig

- goed reinigbaar
- afsluitbaar dmv cilinderslot
- deurstop/deurdranger
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- afwasbaar
Vloeren - harde afwerking

- goed reinigbaar

- krasbestendig

- waterdicht

- eenvoudig te onderhouden
Deuren - goed reinigbaar

- deurstop/deurdranger

- afsluitbaar dmv cilinderslot

Spreekkamer

Benodigd zijn: 6 dubbele wandcontactdozen, enkelpolige schakeling van de
verlichting 500 Lux, beeldschermvriendelijk. De verwarming dient te worden
gedimensioneerd op een temperatuur van 21 °C overdag en 16°C ’s nachts.

Eventuele daglichtopeningen dienen aan de zonzijde te worden voorzien van

zonwering.

Ruimte voorzien van nooddeur, alarmering naar receptie en lichtsignaal boven

entree.
Ruimteafwerking:
Plafonds - eenvoudig te herstellen
Wanden - harde afwerking
- afwasbaar
Vloeren - harde afwerking
- goed reinigbaar
- krasbestendig
- waterdicht
- eenvoudig te onderhouden
Deuren - goed reinigbaar
- deurstop/deurdranger
- afsluitbaar dmv cilinderslot
- deur voorzien van zichtstrook 130*30 m1
Opslag

Voor de verlichting worden 250 lux toegepast. In deze ruimte is niet meer
nodig dan 2 dubbele wandcontactdozen. Natuurlijke ventilatie (direct naar

buiten) moet gewaarborgd zijn.

Ruimteafwerking:
Plafonds - eenvoudig te herstellen
Wanden - harde afwerking
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- afwasbaar

Vloeren - harde afwerking

- goed reinigbaar

- krasbestendig

- waterdicht

- eenvoudig te onderhouden

Deuren - goed reinigbaar

- deurstop/deurdranger
- afsluitbaar dmv cilinderslot

Sanitair ondersteunende functies

Voor de ondersteunende functies kan dezelfde norm en dezelfde technische

uitgangspunten worden aangehouden als voor de gebruiksgroep Verblijf. Dit

houdt in dat voor de verlichting 250lux spatwaterdicht dienen te worden

aangebracht. Bij de loodgieterinstallatie dient rekening te worden gehouden

met het feit dat de handenwasmogelijkheden eveneens van warmwater worden

voorzien. De temperatuur dient overdag op ca. 21°C te worden gehouden, ’s

nachts op ca. 17°C. De natte ruimten dienen mechanisch geventileerd te

worden (capaciteit 50 m3/uur).

Ruimteafwerking:
Plafonds - geluidsabsorberend
Wanden - glad

- vochtbestendig

- afwasbaar tot plafond
Vloeren - harde afwerking

- antislip

- krasbestendig

- plinten afgerond

Deuren - goed reinigbaar

- afsluitbaar dmv vrij op slot

Veiligheid:

de individuele deuren van de toiletten voorzien van een cilinderslot met een
knopcilinder+

nazien/check op stevigheid van de diverse sluitingen

bij de individuele toiletten de doorkijkmogelijkheden boven en onder
deuren en wanden verhinderen met behoud van ventilatie-
verlichtingsvoorzieningen en niveau
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- de doorkijkmogelijkheid tussen sanitaire ruimte voor dames en
aangrenzende ruimte(n) verhinderen met behoud van ventilatie- en
verlichtingsvoorzieningen.

5.3 Overige voorzieningen

Terreininrichting Verharding

Het betreft hier de verharding die dient ter ontsluiting van het terrein, alsmede
de verharding die transport over het terrein mogelijk maakt voor bijv.
leveranciers en daarnaast voldoende mogelijkheden biedt tot het keren van het
voertuig. Belangrijk is dat naast vrachtverkeer ook bussen, die de
vreemdelingen naar de locaties vervoeren, van de verharding gebruik kunnen
maken. Naast de capaciteit is ook de toegankelijkheid tot de diverse functies
van belang. Van belang is dat separaat met de betreffende regionale brandweer
te bezien. De verharding dient, in verband met vrachtverkeer, minimaal 5
meter breed te zijn en een vrije doorgang van 4 meter hoog te hebben. De
plaats bij de receptie waar veel vreemdelingen in- en uitstappen dient eveneens
voldoende verhard te zijn. Tevens dient aandacht te worden besteed aan de
opslag en het legen van afvalcontainers ed., met name bij de toegang tot de
keuken (cateringfunctie). Naast de transportfunctic dient er eveneens
voldoende verhard oppervlak aanwezig te zijn voor het parkeren van de auto’s
van het personeel.

Terreininrichting Riolering

De capaciteit van de riolering dient te zijn gedimensioneerd op een maximaal
gelijktijdig verbruik van 60% bij een bezetting van maximaal aantal gebruikers
(bewoners en het ondersteunend personeel) voor wat betreft het sanitair van
zowel de gebruiksgroep Verblijf als Ondersteunend. In de praktijk komt dit
neer op een terreinatvoerleiding voor het sanitair van 160 mm PVC-pijp. Deze
dient op afschot te worden aangesloten op het gemeentelijk riool of op een
scepticitank, al dan niet met extra benodigde apparatuur. Aansluiting op het
gemeentelijk riool verdient te allen tijde de voorkeur. Ten behoeve van de
keuken is een 125 mm PVC-pijp met vetafscheider benodigd die aansluit op de
rioleringsleiding van de sanitaire unit.

Terreininrichting Waterleiding
De capaciteit van de waterleiding dient te zijn gedimensioneerd op een
maximaal gelijktijdig verbruik van 60% bij een bezetting van maximaal aantal
gebruikers voor wat betreft het sanitair van zowel de gebruiksgroep Verblijf
als Ondersteunend. Aansluiting op de gemeentelijke watervoorziening verdient
te allen tijde de voorkeur, indien nodig met tussenplaatsing van een hydrofoor.
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Het benodigde vermogen van de waterleiding (bij 60% gelijktijdig) bedraagt
18m3/u. Hierbij dienen de aanvoerleidingen vorstvrij (80cm onder maaiveld
en/of geisoleerde leidingen) aangebracht te zijn.

Terreininrichting Elektriciteit

Ook hier geldt dat aansluiting op gemeentelijke voorzieningen de voorkeur
verdient, eveneens athankelijk van de eventueel aanwezige capaciteit. Voor de
gehele Noodopvang locatie dient de schakeling van het licht zoveel mogelijk
centraal te worden geregeld. Dit kan met behulp van een schakelklok,
eventueel in combinatie met de nacht-/noodverlichting. Over het gehele terrein
dient in het kader van de veiligheid terrein- en/of buitenverlichting aanwezig te
zijn, dan wel te worden aangebracht in overeenstemming met een ter plaatse
op te stellen verlichtingsplan. Uitgangspunt is het voorkomen van donkere en
onveilige hoeken, alsmede het te allen tijde verlichten van de nooduitgangen.
De toegangen tot de receptie en de beveiliging dienen eveneens van buiten-
dan wel terreinverlichting te zijn voorzien.

Voor iedere functie dienen voldoende wandcontactdozen te worden
aangebracht. Het aantal wandcontactdozen wordt per functie aangegeven,
gebaseerd op de inventarisatie. In de gangen dienen daarnaast
wandcontactdozen te worden opgenomen voor de stofzuigers van de
schoonmaakploeg. De wandcontactdozen dienen bovendien op een, voor
kinderen, veilige hoogte te worden bevestigd.

Veiligheid

Als uitgangspunt voor de buitenverlichting op de locatie geldt de NEN-EN
13201 ‘straatverlichting’ waarbij als gemiddelde lichtsterkte wordt benoemd:
10 lux. Tevens mogen er geen onduidelijke/donkere hoeken ontstaan.

Dit geldt naast de verlichting op de locatie ook voor de verlichting op de weg
‘naar het centrum t.0.” en het toegangsgebied van het centrum. De omvang van
het ‘te verlichten gebied’ zal per centrum verschillen. Als handvat kan dienen:

- +/- 25 meter aan beide zijden van het toegangshek;

- het gehele toegangsgebied.
Ten aanzien van het laatste punt kan gesteld worden dat hier op locatieniveau
praktische invulling aan gegeven moet worden.

Terreininrichting Verwarming
Zie voor de eisen Terreinverlichting Elektriciteit. Voor de schakeling van de

verwarming geldt eveneens dat deze centraal geregeld wordt.

Veiligheid

30 van 35



COA } Centraal Orgaan opvang asielzoekers

Door het nemen van technische maatregelen op centra:

1. het gevoel van onveiligheid voor die specifieke doelgroep (vrouwen en
meisjes) tot een minimum beperken;

2. mogelijkheden voor ‘ongewenst gedrag’ tot een minimum beperken.

Als uitgangspunt voor de binnenverlichting geldt de NEN-EN 12464-1 waarbij
als gemiddelde lichtsterkte wordt benoemd voor:

- verkeersruimte: 80 lux

- trappen en liften: 100 Iux

- sanitaire ruimten: 125 lux
Brandveiligheid

Het algemene rookbeleid van het COA geldt 66k voor de tijdelijke opvang in
leegstaande kantoorgebouwen. Dit houdt in dat er binnen de accommodaties
nergens gerookt mag worden. Dit is zowel in verband met de brandveiligheid
als met het garanderen van een rookvrije werkomgeving voor medewerkers en
een rookvrije woonomgeving voor bewoners.

Rookmelders:
¢ Iniedere verblijfsruimte worden niet-ioniserende rookmelders aangebracht
volgens NEN 2555.
¢ bij het in alarmfase gaan van een rookmelder in elke verblijfsruimte een
geluidsniveau hoorbaar is van ten minste 65 dB(A), doch niet meer dan 85
dB(A); dit kan ertoe leiden dat rookmelders onderling gekoppeld moeten
worden overeenkomstig het daaromtrent bepaalde in NEN 2555.

De gehele vluchtroute vanuit een verblijfsruimte naar het aangrenzende terrein
moet afgelegd kunnen worden zonder dat de kans bestaat dat met een sleutel een
deur geopend moet worden. Dit betekent bijvoorbeeld dat in deuren in de
vluchtrichting op een vluchtroute géén sloten met sleutel mogen worden

toegepast.
Bij elektrisch te openen deuren, deurontgrendeling volgens de richtlijnen zoals
omschreven in het boekwerk “Brandbeveiligingsinstallaties” van de NVBR.

Daarnaast gelden de volgende eisen m.b.t. brandveiligheid (een en ander wordt
per gebouw in overleg met plaatselijke brandweer vastgelegd):

o brandslanghaspels volgens NEN-EN 671-1.

o noodverlichting in de verkeersruimten volgens NEN 1010.

o transparante vluchtwegaanduidingen nabij de uitgangen volgens NEN
6088.

o brandmeldinstallatie: conform eisen van plaatselijke brandweer

o ontruimingsalarminstallatie: conform eisen van plaatselijke brandweer
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Drinkwater

Legionella
Het COA is een prioritaire instelling zoals bedoeld in Drinkwaterwet (Stb
2009,370)..
Dit stelt specificke eisen aan het ontwerp en het gebruik van
drinkwaterinstallaties. De
ontwerpende en uitvoerende partij dient met betrekking tot
drinkwaterinstallaties en
legionella te voldoen aan de geldende wettelijke vereisten en voorschriften
alsmede van
toepassing zijn de normen en richtlijnen, waaronder — maar niet uitsluitend- de
volgende:

¢ Drinkwaterbesluit

¢ Drinkwaterregeling

e Regeling legionellapreventie in drinkwater en warmtapwater

¢ Regeling materialen en chemicalién drink- en warmtapwatervoorziening

e  Bouwbesluit 2012 NEN 1006 AVWI (2002) Algemene voorschriften voor
leidingwaterinstallaties, inclusief aanvullingen.

e VEWIN-werkbladen

¢ Praktische uitwerking van de norm NEN 1006.

e NEN 6265:2007 Water- Detectie en telling van Legionella

e BRL6000-xx Ontwerpen, installeren en beheren van installaties binnen
verschillende vakdisciplines

e BRL 6010Legionellapreventie-advisering voor collectieve
leidingwaterinstallaties

e BRL K14012 Legionella-veilig beheerde installaties

e TNO-MEP: Legionella in warm tapwatersystemen Deel 1 en 2, oktober 1999

e ISSO-publicatic 55Tapwaterinstallaties voor woon- en utiliteitsgebouwen
(2001)

e ISSO-publicatie 55.1 Handleidingl.egionellapreventie in leidingwater (2012)

e ISSO-publicatie 55.2 Handleiding zorgplicht Legionellapreventie collectieve
leidingwaterinstallaties (2012)

e ISSO-publicatie 55.4 Alternatieve technieken voor Legionellapreventie in
collectieve leidingwaterinstallaties (2008)

e ISSO-publicatic  55.5 Beheer en  onderhoud van  collectieve
leidingwaterinstallaties

e (2012) ISSO-SBR-811 Integraal ontwerpen van Legionella-veilige woningen
(2011)

e ISSO-checklist "Hotspots" in waterleidingen (2012).
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Voordat de werkzaamheden uit het zicht worden onttrokken dienen deze ter
goedkeuring worden aangeboden aan de opzichter c.q. projectleider van het
werk.

Vooérdat er een gebouw/bouwdeel/tijdelijke unit in gebruik kan worden
genomen dient de aannemer/installateur aan te kunnen tonen dat de installatie
schoon wordt opgeleverd.

Dit betekent:

voor aansluiting van de terreinleiding dient deze gespuid te worden en moeten
er watermonsters genomen worden voor onderzoek op Legionella en de
Waterkwaliteit (conform meetprogramma II1E);

de binneninstallatie kan/mag pas worden aangekoppeld wanneer alle uitslagen
binnen de wettelijke norm vallen;

wanneer de binneninstallatie op druk wordt gebracht dient deze goed te
worden gespoeld en moeten er op aangeven van een BRL6010 Legionella-
adviseur random op  verschillende tappunten  Legionella-  en
waterkwaliteitmonsters genomen worden;

wanneer alle uitslagen de wettelijk toegestane norm niet overschrijden mag er
ingestroomd worden;

indien er met het instromen niet gewacht kan worden op de
laboratoriumuitslagen moeten alle douches worden voorzien van een
Legionellafilter;

De aannemer/installateur dient bovenstaande middels een duidelijk spoelplan
(conform WB 2.4) en analyserapporten van een geaccrediteerd laboratorium
aan te tonen.

De installaties dienen zodanig te worden ontworpen en aangelegd dat er geen
aanvullende (handmatige)beheersmaatregelen nodig zijn (buiten de vereiste
periodieke beheersmaatregelen en incidentele momenten zoals spoelen of
aftappen/doorblazen bij leegstand etc.). Dit ter voorkoming van hoge kosten en
gebruik van veel energie bij het

toepassen van de aanvullende beheersmaatregelen. De beheersmaatregelen die
overeenkomstig het Legionellabeheersplan benodigd zullen zijn voor de
mogelijke leegstand van gebouwen, dienen geautomatiseerd uitgevoerd te
kunnen worden. Het ontwerp van de waterinstallatie dient aan het COA ter
toetsing te worden aangeboden.

Het COA zal de toetsing uitvoeren in samenwerking met haar adviseur voor

Legionellapreventie.

Bij het aanleggen van de imnstallatie is het van belang dat deze zodamg wordt
aangelegd dat:
Sprake is van een koudwatertemperatuur van maximaal 25°C bij het tappunt.
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e Sprake is van een warmwatertemperatuur van minimaal 60 °C bij het tappunt.
Deze moet na gebruik afkoelen tot 25 °C of lager;

¢ Er geen dode of ongebruikte leidingen of leidingstukken zijn;

¢ Koud en warmwater van elkaar gescheiden zijn;

e  Watermeter separaat van warmteopwekking;

e Tappunten wekelijks worden gebruikt;

5.4 Ketenpartners

GCA

Uitgangspunt is PVE GCA 01-05-2014.

De verlichting (TL-armaturen, 2*36W, 350 Lux) dient enkelpolig te worden
geschakeld. Vervolgens zijn 2 dubbele wandcontactdozen, een wastafel met
doktersmengkraan met elleboogbediening benodigd. Warm tapwater wordt
verzorgd door een close-in boiler. Boven de wastafel dient cen spiegel
aangebracht te zijn. De exacte locatie van alle aansluitingen is athankelijk van
de inrichting van de ruimte en dient te worden aangegeven door de coordinator
GCA. De temperatuur in de wachtkamer en de toiletruimte dient minimaal
17°C te bedragen. Voor de spreekkamer geldt een minimumtemperatuur van
21°C. Er dient zorggedragen te worden voor een 3-voudige luchtverversing per
uur. Eventuele daglichtvoorzieningen aan de zonzijde dienen van zonwering te
worden voorzien.

Ruimteafwerking:
Plafonds - geluidsabsorberend
Wanden - harde afwerking
- afwasbaar
Vloeren - harde afwerking
- goed reinigbaar
- geluidsisolerend
- krasbestendig
- waterdicht
Deuren - goed reinigbaar
- deurstop/deurdranger

- afsluitbaar dmv cilinderslot

Vluchtelingenwerk

In de ‘werkruimte’ dient de verlichting (TL-armaturen, 2*36W, 350 Lux,
beeldschermvriendelijk) enkelpolig te worden geschakeld. Twee dubbele
wandcontactdozen volstaan in deze ruimte. Gestreefd dient te worden naar een
ruimtetemperatuur van 18°C. De opslagruimte mag onverwarmd uitgevoerd
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worden, maar dient met behulp van roosters natuurlijk te worden geventileerd.

Voor verlichting worden TL-armaturen, 2*18W, 250 Lux toegepast.

Ruimteafwerking:
Plafonds - geluidsabsorberend
Wanden - harde afwerking
- afwasbaar
Vloeren - harde afwerking
- goed reinigbaar
- krasbestendig
- waterdicht
Deuren - goed reinigbaar
- deurstop/deurdranger

- afsluitbaar dmv cilinderslot
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