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5.1.2.e

Tue, 7 Nov 2023 10:03:34 +0100
"< @coa.nl>5.1.2.e 5.1.2.e

RE: info aangaande woo-verzoek / jaartal 2021

Van het jaartal 2021 zijn geen notulen. In verband met Corona waren er geen omwonendenoverleggen.

Met vriendelijke groet,

5.1.2.e

I

□ n oa
@coa.nl>

Verzonden: maandag 6 november 2023 17:35

<
Onderwerp: info aangaande woo-verzoek

I I5.1.2.e

I
Relevante gedeelte uit dat verzoek:

Onderwerp: WOO verzoek

Met vriendelijke groet,
I I5.1.2.e

5.1.2.e 5.12e 512•5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e

I5.1.2.e

@outlook.com5.1.2.e

te

@coa.nl>
@coa.nl>

Het Woo-verzoek is gericht aan de gemeente. Daar echter een aantal verzochte documenten (waaronder punt 10) bij het COA 
ligt, heeft de gemeente dit verzoek ook bij ons neergelegd om zorg te dragen voor deze punten.
Ik begrijp verder van jou dat het jaartal 2012 onjuist is, moet zijn 2015 ( startdatum LSW).

From:
Sent: 
To:
Subject:

/ 5.1.2.eTelefoon: 5.1.2.
Mijn Profiel 5.1.2.

II
I

Directie O&B
Regio Zuid / azc Middelburg
5.1.2.e

।
I

CC: 5.1.2.
< 5.1.2.

' 5.1.2.e

Conform tel. afspraak hierbij per mail het verzoek aangaande een woo-verzoek van 512e

Aan: 5.1 2.

Van: 512e

De andere verzochte punten (3. Een overzicht van landen van herkomst van AZC bewoners aan 512e 
Middelburg vanaf de aanvangsdatum tot heden.

Mijn dames, heren,
In het kader van de Wet Open Overheid verzoek ik u mij onderstaande zaken ter beschikking te stellen. Het betreft zaken welke 
de Gemeente op grond van haar publieke taakstelling openbaar dient te maken.
[....]
10. Notulen van alle overleggen aangaande het AZC aan de LSW met alle omwonenden en belanghebbenden vanaf 2012 tot 
heden, (dus ook wanneer deze overleggen pas later plaatsvonden).

< 5.1.2.e

outlook.com


Alvast dank 1

Met vriendelijke groet.

5.1.2.e

Team Juridische Zaken

I

©
COA V) Centraal Orgaan opvang asielzoekers

4. Een overzicht van de status van de bewoners van het AZC. Betreft het gezinnen, alleenstaanden, jonge mannen etc. ) leg ik bij 
MIT neer.

Telefoon: 5.1.2.
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NOTULEN OMWONENDE OVERLEG

Datum: 12 april 2017

( ), (notulist), I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

II ), ■ I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

I II (5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

Afwezig: (5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

1. Welkom

l heet iedereen welkom bij het omwonende overleg. In verband met5.1.2.e

afwezigheid van zal notuleren. We beginnen met een voorstelrondje5.1.2.e 5.1.2.e

ivm de vele nieuwe gezichten.

2. Vorige notulen

Er zijn geen opmerkingen over de vorige notulen.

3. Mededelingen

I I5.1.2.e

l is gestopt als I zal de I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

I
I. I5.1.2.e

I zijn huis is verkocht, dit zal zijn laatste bijeenkomst zijn van het5.1.2.e

omwonende overleg. wil wel graag de notulen nog ontvangen.5.1.2.e

I5.1.2.e

I gaat ook verhuizen, waarschijnlijk is dit ook voor de5.1.2.e 5.1.2.e

laatste bijeenkomst. 5.1.2.e

5.1.2.e

I II I5.1.2.e 5.1.2.e

4. Klachtenlijst bespreking

10-02-2017: Klacht uit Michaëlsdreef. Kinderen (mogelijk van het AZC)
We spreken ouders aan over wat

I Bij buurvrouw fietsten er ook kinderen rondjes door5.1.2.e 5.1.2.e

de tuin (dit is een keer gebeurd) na aanspreken is dit niet meer gebeurd.

afgelopen 3 maanden. ‘ 
de afgelopen maanden.

( 
(

De verlichting waar tijdens het vorige overleg over is gesproken is verwisseld. 
De verlichting bij de fietsenstalling is omgedraaid zodat ze in een andere 
richting schijnen.

heeft verder niets te vermelden van de 
wijt dit aan de neerslag/temperatuur van

overnemen als 5.1.2.e

spelen/fietsen in de tuin. 5.1.2 
normaal is.

Aanwezig: 5.1.2.
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I heeft zelf ook de kinderen aangesproken, daarna is er5.1.2.e

niets meer gebeurd.
I Somalische kinderen hebben bijvoorbeeld vaak geen5.1.2.e

I5.1.2.e

volgens waarschijnlijk niet iemand geweest van het AZC.Wellicht5.1.2.e

was het iemand van de gemeente.

25-01-2016: 5.1.2.e

I5.1.2.e

probleem verholpen was.

24-03-2016: 5.1.2.e

geeft aan dat hij het met de5.1.2.e

zal dit doorgeven aan de Asito5.1.2.e

5. Agendapunten

Klachten en handhaving:

willen benoemen vanaf het moment dat
iemand hierdoor gewekt wordt. In de periode die liep tot oktober 2016 is 512e

2 keer per week wakker geworden. In de periode tot januari nog5.1.2.e

maar 1 keer per week. Vanaf januari tot nu toe is niet meer5.1.2.e

gewekt. Los van de seizoens invloed hoopt dat dit zo blijft. 512e5.1.2.e

I Is blij dit te horen maar heeft geen idee hoe dit komt. Wellicht komt5.1.2.e

dit doordat de omwonenden van het AZC ook wennen aan het geluid.

plaatsing van de containers niet eens was. De metalen deksels worden 
weliswaar niet meer gebruikt door o.a. Asito medewerkers. Maar bij deze 
alsnog de vraag of ook de plastic deksels op een normale manier dicht 
gedaan kunnen worden. Dit maakt nog steeds veel geluid in de vroege

5.1.2.e

5.1.2.e

had gebeld over de deurdranger, deze was weer 
zegt dat het vaak een aantal dagen duurt voordat dit

eigendoms besef en hebben daardoor niet altijd door wat wel en niet 
kan/mag met andermans spullen. We proberen ouders zoveel mogelijk voor te 
lichten.

Handhaving blijft een aandachtspunt. Ivm de continue wisseling van 
bewoners. We moeten (nieuwe) bewoners steeds opnieuw uitleg en 
voorlichting geven.

ochtend. (Omstreeks 7:25). 
medewerkers.

|; Kunnen we de klachten in het vervolg rubriceren? 5.1.2e
geeft aan dat er een verschil is tussen overlast s’nachts en overdag.

Algemene opmerking: 512e

Geeft aan dat iemand van het AZC zou schoonmaken aan de 
buitenranden van het AZC omdat dit erg vies/rommelig is. (Buiten het terrein). 
Vanmorgen werd er schoongemaakt door iemand met een oranje hesje. Dit is

had een melding gemaakt over de verlichting.
gaf aan dat het fijn was dit hier op gereageerd was en het

kapot. 512e
wordt vervangen.

De nacht overlast zou 512e
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I Er zijn veel spelende en rondhangende kinderen. Kinderen5.1.2.e

spelen veel bij de ingang, vallen op straat, spelen op straat. Het is niet de taak
van de beveiliging om de kinderen weg te halen. Als wij iets5.1.2.e

geks/bijzonders zien gebeuren, dan spreken wij mensen/kinderen hier ook op
is ook bezig met5.1.2.e 5.1.2.e

I Oudere jongens +/-16 jaar oud, spelen vaak luide muziek af5.1.2.e

rond de ingang. Is hier iets aan te doen? Pubers zijn lastig aan5.1.2.e

te spreken hierop. het wordt vervelender als ze dit in de5.1.2.e

Wanneer dit gebeurd worden
het

wordt een ander verhaal wanneer het bij de slagboom een hangplek wordt.
I de populatie wisselt erg. We hebben momenteel 30 pubers.5.1.2.e

(Tussen 13 en 18). Verder hebben we in totaal 261 bewoners. We hebben
dus wel wat leegstand momenteel. We zullen deze mededeling5.1.2.e

I Is deze overlast af en toe ondraagelijk? Kunnen5.1.2.e

omwonende/jullie dan naar Trigion bellen? 5.1.2.e

Trigionmedewerkers gaan hier vaak zelf al op af. 5.1.2.e

kunnen altijd bellen naar Trigion. Trigion is 24/7 aanwezig op terrein.

):

Nee.
Niet alle AZC’s zijn in in woonwijken gesitueerd. Wordt hier naar

gekeken? Nee.

aflooptijd bestuursovereenkomst, provinciale spreiding etc.

Er zijn veel wisselingen binnen het team. Binnenkort komen er weer 3 nieuwe
mensen in het team door de sluiting van enBR BR

1 mei wordt meer bekend over wat er gaat sluiten aan centra landelijk.

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

Vorige week is er een pers bericht uitgegaan: Op dit moment zitten we in een 
krimpfase. Er zijn ongeveer 24000 azielzoekers in de opvang, er is echter 
capaciteit voor 45000 bedden. Dit betekent dat er AZC’s zullen moeten 
sluiten. We weten nog niet wat dit voor de locaties Middelburg of Goes gaat 
betekenen. Het zal wel consequenties hebben in het team/personeel. Dit 
wordt in de maand mei verder gecommuniceerd.

voorlichtingen te geven aan de ouders. Ouders lijken te denken dat kinderen 
op het AZC veilig zijn ivm hekken/beveiliging en houden hierdoor wellicht 
minder toezicht. Momenteel zijn er +/- 25 kinderen op het AZC.

meenemen in gesprekken met ouders/jongeren en zullen blijven uitleggen 
aan onze bewoners dat er rondom het AZC gezinnen wonen. 512e

Bewoners stromen soms heel snel door naar woningen. Gemeentes werken 
hard aan het uitlaten stromen van vergunninghouders.

Wordt hierbij ook gekeken naar de lange termijn? 
er wordt gekeken naar allerlei factoren, zoals kosten, omgeving,

bewoners hier (door de beveiliging) op aangesproken. 512e

Stand van Zaken Middelburg (|12e

hier invloed op? 512e

Ja, maar
Omwonende

avonden/nachten ook doen. 512e

Heeft 512e

aan. 512e
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Kan COA iets laten weten aan deze groep zodra er meer
Mogelijkerwijs weten jullie al eerder iets via5.1.2.e

krant/media. Maar we zullen mailen wanneer we meer weten.

iet wenselijk zou zijn om bv. te sluiten) zullen zij hierin niets communiceren.

I Blijven er ook AZC’s achter de hand? dit is ook5.1.2.e 5.1.2.e

7. Rondvraag

I Verbaast zich over goede sfeer, goed om mee te maken.5.1.2.e

I! Een tip, er staan pallets tegen de berging, dit is brandgevaarlijk.5.1.2.e

Hier staan ook magnetrons, oude apparatuur en fietsen. Er5.1.2.e

I W.b.t. het kijkgaatje/koekeloer gaatje; het is er nog steeds. Dit is5.1.2.e

op de overloop van de bovenste verdieping, een gat in het folie van het raam.
I gaat5.1.2.e

kijken naar het gaatje op de gang en zorgen dat het weer wordt dicht geplakt.

I Goede zaak dat dit overleg er is. Bedankt daarvoor. I5.1.2.e 5.1.2.e

krijgt graag het verslag nog en zal eind mei verhuizen.

I Het interview van het met komt op de5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

Het project is nog maar 2 weken aan de
gang, we zijn bezig met meer plekken voor vrijwilligerswerk te organiseren.

I Goed om te zien hoe het hier loopt tijdens het overleg.5.1.2.e

I. had al goed gevoel bij het overleg van vorige keer, maar deze5.1.2.e

keer was het echt een mooi constructief overleg

I Volgende overleg 5 juli, (dit is na afloop aan enkele aanwezige5.1.2.e

voorgesteld)

website te staan. Er is een mooi project van SWM gestart in samenwerking 
met het AZC ‘Aan de slag’. Het is leuk dat dit er is, goed voor de mensen die

onze zorg, dat er wel een buffer blijft. Dit blijft heel lastig ivm hoge/ age 
instroom wat niet is te voorspellen. Ook binnen ons team is dit lastig.

5.1.2.e

5.1.2.e

komt een oud ijzer boer voor de magnetrons en fietsen. Pallets zullen we 
opruimen.

Heeft de gemeente iets te zeggen in eventuele sluiting? 5.1.2 
Nee, als er geen bijzonderheden zijn vanuit de gemeente (waarom

spreekt ook namens zijn buurman in dit punt. 5.12.

zich hier vervelen. 512e

5.1.2.e

bekend is?
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NOTULEN OMWONENDEN OVERLEG

01-08-2018
I ),5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

1. WELKOM

heet iedereen welkom bij het omwonenden overleg.5.1.2.e

2. MEDEDELINGEN

I I Contract Gemeente / COA5.1.2.e

5.1.2.e

3. VORIGE NOTULEN

4. INGEBRACHTE AGENDAPUNTEN OMWONENDEN

I5.1.2.e

Toevoeging Notulen van 27februari pas 27 maart ontvangen 
COA krimp, 27000 bedden, prognose 17000 ipv 170000 bedden

Blz. 1
Blz. 3

Datum
Aanwezig

& Klachten
2e kwartaal 2018 een totaal van 15 opmerkingen/ incidenten/ klachten.
1e kwartaal 2018 een totaal van 18 opmerkingen/ incidenten/ klachten.
8 maal nachtrustverstoring, vergelijking le kwartaal 7 maal.
Nachtrustverstoring veroorzaakt door: 2 x kar richting containers, 2 x metalen deksel 
container, 1 x lawaai bij openen hek na discussie, 1 x schreeuwende meeuwen bij 
containers en 2 x ruziënde bewoners.
7 meldingen welke niet geleid hebben tot nachtrustverstoring.
Veroorzaakt door: voetballen bij hoofdingang, discussie bewoners, gebruik kar naar 
Containers, schreeuwende bewoners.
Met uitzondering van gebruik container / kar zijn deze meldingen terug te voeren tot 
het 'ongeoorloofd verblijven' in het verkeersgebied voor de ingang van gebouw H.
Afgelopen maandag klachten besproken met 5.1.2.

5.1.2.e 5.1.2.e

(notulist), 5126

Overlast veroorzaakt door metalen deksels door plastic containers opgelost. Tevens 
overlast meeuwen vermindert door het vaker legen van de containers en het 
plaatsen van de broodcontainer.

Afwikkeling & aanpak vanuit COA
Veel opmerkingen/ incidenten/ klachten ontstaan door (niet) tijdig handhaven 
beveiliging en COA.

Hygiëne & Veiligheid
Overlast ratten. COA heeft rattenbestrijding ingezet met resultaat, aantal is 
verminderd. Rattenoverlast ook samenhang met droogte.
MOR (melding openbare ruimte) digitaal melden rattenoverlast.

e8?



39 Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

Stand van zaken evaluatie contract gemeente/COA

I
5.1.2.e

I portefeuillehouder AZC.5.1.2.e

pakt dit op.

I

geeft aan dat COA en5.1.2.e

beveiliging hierop zal handhaven en voorlichting zal geven.

I5.1.2.e

kijkt naar mogelijkheden.

5. STAND VAN ZAKEN AZC MIDDELBURG

6. ACTIELIJST

zal voor het volgend overleg vragen of de nieuwe wethouderEvaluatie Verlenging 5.1.2.e

kijkt of aanwezigheid AZC mogelijk is op burendag.5.1.2.e

Klachtenlijst 
Burendag

Vooraf besluit gemeente afgesproken evaluatie met omwonenden.
Vraag om duidelijkheid omtrent evaluatie aan gemeente.
Omwonenden willen gehoord worden voor de evaluatie verlenging AZC.
Omwonenden zijn nog steeds van mening dat het AZC hier niet hoort, ondanks dat 
het aantal incidenten meevalt.

Landelijke ontwikkeling onduidelijk. Momenteel veel in de media betreft afspraken 
landen om asielzoekers buiten de grenzen te houden.
297 bewoners
0-3 jaar 10 bewoners
4-12 jaar 42 bewoners
13-18 jaar 24 bewoners
Laatste maanden rustig op het AZC
Aanpak overlast gevende asielzoekers: inzet wijkagent, burgemeester gebiedsgebod.

kan aansluiten. Tevens voor duidelijkheid betreft evaluatie zorgen.
COA draagt zorg dat deze compleet is.

Mvr. 512 e

COA heeft nog geen aanvraag verlenging ingediend, 512e

Klacht fietsende kinderen / spelende kinderen op straat 
Mede door de vele wisselingen en zomervakantie.

Vraag aanwezigheid AZC bemannen kraam. 512e

Agendapunt 512e

Klacht buurvrouw lawaai fietspad
E-mail adres was verkeerd, mail niet kunnen behandelen.
Advies ook receptie bellen bij klachten, zodat zij direct kunnen handelen.

Stand van zaken evaluatie contract gemeente / COA
Wethouder Cees Lodder (wijk wethouder) afwezig ivm vakantie.

Burendag
Opzet dit jaar veranderd. Op 22 september zal er een evenement plaats vinden op 
het Westerscheldeplein. Thema verbinden en ontmoeten, 's Morgens rommelmarkt 
en gedurende dag activiteiten; sport en spel en diverse kraampjes.



39 Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

7. RONDVRAAG

betreft foto.I
I II zijn na het overleg gaan kijken.5.1.2.e 5.1.2.e

8. AFSLUITING/VOLGEND OVERLEG

7 NOVEMBER 2018-17.00

en 5.1.2.
Klacht over rommelhoek AZC en reactie 5.15.1.2.e
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NOTULEN OMWONENDE OVERLEG

04-10-2017

I5.1.2.e 5.1.2.e

II I5.1.2.e 5.1.2.e

1. WELKOM

I5.1.2.e

notuleren.

2. VORIGE NOTULEN

is per week wakker geworden.Blz. 1

Blz. 2

3. INGEBRACHTE AGENDAPUNTEN OMWONENDEN

I

geen tijdsindicatie genoteerd - 02.00 's nachts

doet navraag5.1.2.e

- Geluidsoverlast wisseling dienst Trigion. Actie zal besproken worden.
- 24-11-2017 Geluidsoverlast rijdende containers, wellicht Assito. Actie

Datum
Aanwezig I 

I

Klachtenlijst compleet maken, ook oudere klachten toevoegen zodat er een duidelijk overzicht 
ontstaat.
Melden van klachten, het tijdstip van de klacht graag bijvoegen, kan relevant zijn.
Actielijst - beton storten is te kostbaar. Zal handmatig bijgehouden worden.

- 12-09-2017 Overlast discussie meerdere personen, pas actie na telefonisch contact
- 31-07-2017 Overlast door Trigion opgepakt
- 03-08-2017 Overlast bij de hoofdingang, door Trigion opgelost
- 03-09-2017 Zwerfvuil en dode rat buiten het terrein
- 04-09-2017 Gesignaleerde rat door grasmaaier gedood en vuil versnipperd door maaier
Volgende keer melding bij gemeente.
-14 & 28-08-2017 Geluidsoverlast om 7u45 's morgens door bosmaaiers.
- 13-08-2017 00.30 Discussiërende bewoners bij containers. Ondanks camera en Trigion geen actie. 
Actie pas ondernomen na telefonisch contact

- 16-09-2017 00.30 Wederom zelfde klacht als 13-08-2017
- Geluidsoverlast deksels container - niet gemeld
- 03-10-2017 's nacht openen schuifhek. Actie informeren Trigion niet 's nachts gebruiken

Zal 512eheet iedereen welkom bij het omwonende overleg. In verband met afwezigheid van 512e

Verwarrend genotuleerd. Essentie 512e
was namens 5.1.2eInbreng 512e

(nOtUliSt), 512e

5.1.2.e

Respecteren Afspraken
- Afspraken die gemaakt zijn tussen de gemeente & COA en gemeente & omwonenden 
moeten gehandhaafd worden. Bijvoorbeeld de hoofdingang, dit is geen verblijfsgebied, maar 
een verkeersgebied.

e8?

Klachten & Afwikkeling
- 2e klacht 512e

), 5.1.2.e

5.1.2.e
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op de Open Dag na, waren er geen festiviteiten.

VERANTWOORDELIJKHEID GEMEENTE MIDDELBURG & COA4.

5. STAND VAN ZAKEN AZC MIDDELBURG

wijst op de afspraak met de gemeente betreft inzet volledig team. Dit staat los van het5.1.2.e

voor de samenwerking m.b.t. open dag, welke zeer succesvol was.

6. RONDVRAAG

I )•5.1.2.e

Bedankt voor deelname aan het overleg. Complimenten aan allen voor de 
openheid en vrijwilligheid van de deelnemers.

personeel, er zal altijd een vast aantal fte werkzaam zijn.
AZC Middelburg 293 bewoners, waarvan 74 kinderen van 0 tot 18 jaar.

- Informeren festiviteiten. Reactie 5.1

( 5.1.2..

Dank aan 5.1.2.

Gaat met pensioen en zal zijn taak overdragen aan 512e

Mochten deze plaats vinden, dan worden de omwonenden geïnformeerd.
Geluiden zoals drums komen vanuit de muziekruimte.

Bestrijden onkruid bij schutting
- Eerder ter sprake gekomen.

Veiligheid in en om het AZC
Dit jaar zijn er vijf gebiedsgeboden uitgereikt i.v.m. openbare dronkenschap en een vechtpartij 
Gebiedsgeboden worden uitgereikt wanneer er drie maal contact is geweest met de politie en 
dan beslist de burgemeester. Vaak Dublin Claimanten.

Landelijke Ontwikkelingen
Landelijke ontwikkeling in teken van krimp. In november zal bekeken worden wat onze nieuwe 
opdracht is voor 2018 en wat de consequenties zijn voor verschillende COA loc.
Landelijk momenteel meer bewoners dan verwacht, maar nog steeds lege bedden.
Nu 21.000 bewoners landelijk, verwachting was 13.000.
Zeeland nu 1 AZC te Middelburg en 1GLO ( Gezinslocatie) te Goes
Landelijke spreiding zal wellicht geen gevolg meer hebben voor het personeel in Zeeland.

Hygiëne & Veiligheid
- Rat is eerder besproken. Melding bij gemeente maken.
- Veiligheid fietsers buiten terrein. COA inzet Veilig Verkeer Nederland en continu voorlichting.

Communicatie
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7. ACTIELIJST

doet navraag

I 5.1.2.e

5.1.2.e

8. AFSLUITING/VOLGEND OVERLEG

Volgend overleg - woensdag 17 januari 2018 17.00

bespreekt gebruik schuifhek en wisseling diensten Trigion 
vraagt gebruik karretjes Assito na.

Klachtenlijst zal aangevuld worden
Start werkzaamheden grasmaaiers na 08.00, 5.1.2.
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NOTULEN OMWONENDE OVERLEG

04-10-2017
I ), I5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

1. WELKOM

5.1.2.e

notuleren.

2. VORIGE NOTULEN

is per week wakker geworden.Blz. 1

Blz. 2

3. INGEBRACHTE AGENDAPUNTEN OMWONENDEN

I

geen tijdsindicatie genoteerd - 02.00 's nachts

doet navraag5.1.2.e

Datum
Aanwezig

- Afspraken die gemaakt zijn tussen de gemeente & COA en gemeente & omwonenden 
moeten gehandhaafd worden. Bijvoorbeeld de hoofdingang, dit is geen verblijfsgebied, maar 
een verkeersgebied.

Klachtenlijst compleet maken, ook oudere klachten toevoegen zodat er een duidelijk overzicht 
ontstaat.
Melden van klachten, het tijdstip van de klacht graag bijvoegen, kan relevant zijn.
Actielijst - beton storten is te kostbaar. Zal handmatig bijgehouden worden.

- 12-09-2017 Overlast discussie meerdere personen, pas actie na telefonisch contact
- 31-07-2017 Overlast doorTrigion opgepakt
- 03-08-2017 Overlast bij de hoofdingang, doorTrigion opgelost
- 03-09-2017 Zwerfvuil en dode rat buiten het terrein
- 04-09-2017 Gesignaleerde rat door grasmaaier gedood en vuil versnipperd door maaier
Volgende keer melding bij gemeente.
-14 & 28-08-2017 Geluidsoverlast om 7u45 's morgens door bosmaaiers.
- 13-08-2017 00.30 Discussiërende bewoners bij containers. Ondanks camera en Trigion geen actie. 
Actie pas ondernomen na telefonisch contact

- 16-09-2017 00.30 Wederom zelfde klacht als 13-08-2017
- Geluidsoverlast deksels container - niet gemeld
- 03-10-2017 's nacht openen schuifhek. Actie informeren Trigion niet 's nachts gebruiken

Verwarrend genotuleerd. Essentie 5.1.2.
was namens 5.1.2.

zal 512eheet iedereen welkom bij het omwonende overleg. In verband met afwezigheid van 512e

Inbreng 512e

(notulist), 512e
5.1.2.S

5.1.2.e

- Geluidsoverlast wisseling dienst Trigion. Actie zal besproken worden.
- 24-11-2017 Geluidsoverlast rijdende containers, wellicht Assito. Actie 

Respecteren Afspraken

Klachten & Afwikkeling
- 2e klacht 512®

(SI26
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Centraal Orgaan opvang asielzoekers

op de Open Dag na, waren er geen festiviteiten.

VERANTWOORDELIJKHEID GEMEENTE MIDDELBURG & COA4.

5. STAND VAN ZAKEN AZC MIDDELBURG

wijst op de afspraak met de gemeente betreft inzet volledig team. Dit staat los van het5.1.2.e

voor de samenwerking m.b.t. open dag, welke zeer succesvol was.

6. RONDVRAAG

).5.1.2.e

Bedankt voor deelname aan het overleg. Complimenten aan allen voor de 
openheid en vrijwilligheid van de deelnemers.

personeel, er zal altijd een vast aantal fte werkzaam zijn.
AZC Middelburg 293 bewoners, waarvan 74 kinderen van 0 tot 18 jaar.

- Informeren festiviteiten. Reactie 5.1 2»

Dank aan 5.1.2.

Gaat met pensioen en zal zijn taak overdragen aan 512e

Veiligheid in en om het AZC
Dit jaar zijn er vijf gebiedsgeboden uitgereikt i.v.m. openbare dronkenschap en een vechtpartij 
Gebiedsgeboden worden uitgereikt wanneer er drie maal contact is geweest met de politie en 
dan beslist de burgemeester. Vaak Dublin Claimanten.

Mochten deze plaats vinden, dan worden de omwonenden geïnformeerd.
Geluiden zoals drums komen vanuit de muziekruimte.

Bestrijden onkruid bij schutting
- Eerder ter sprake gekomen.

Landelijke Ontwikkelingen
Landelijke ontwikkeling in teken van krimp. In november zal bekeken worden wat onze nieuwe 
opdracht is voor 2018 en wat de consequenties zijn voor verschillende COA loc.
Landelijk momenteel meer bewoners dan verwacht, maar nog steeds lege bedden.
Nu 21.000 bewoners landelijk, verwachting was 13.000.
Zeeland nu 1 AZC te Middelburg en 1 GLO ( Gezinslocatie) te Goes
Landelijke spreiding zal wellicht geen gevolg meer hebben voor het personeel in Zeeland.

Hygiëne & Veiligheid
- Rat is eerder besproken. Melding bij gemeente maken.
- Veiligheid fietsers buiten terrein. COA inzet Veilig Verkeer Nederland en continu voorlichting.

Communicatie

(5.1.2.



0
Centraal Orgaan opvang asielzoekers

7. ACTIELIJST

doet navraag
5.1.2.e

5.1.2.e

8. AFSLUITING / VOLGEND OVERLEG

Volgend overleg - woensdag 17 januari 2018 17.00

bespreekt gebruik schuifhek en wisseling diensten Trigion 
vraagt gebruik karretjes Assito na.

Klachtenlijst zal aangevuld worden
Start werkzaamheden grasmaaiers na 08.00, 5.1.2.
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NOTULEN OMWONENDE OVERLEG

Datum 05-07-2017

), II IAanwezig 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

1. WELKOM

5.1.2.e

notuleren.

2. VORIGE NOTULEN

per maand, moet per week wakkerRectificatie

3. MEDEDELINGEN

Afwezig 5.1.2.e

5.1.2.e

4. INGEBRACHTE AGENDAPUNTEN OMWONENDEN

I Klachten en handhaving5.1.2.e

heeft 3 x gebeld ivm geluidoverlast. Klachten zijn goed opgepakt.5.1 2.e

I5.1.2.e

VERANTWOORDELIJKHEID GEMEENTE MIDDELBURG & COA5.

I I5.1.2.e

I 
I

Drie bewoners met gebiedsverbod zijn vertrokken.
Geen overlast in het centrum van Middelburg

zal niet meer aanwezig zijn bij het omwonende overleg.
zal ivm verhuizing niet meer aanwezig zijn bij het omwonende overleg.

zal 5.1.2.

In de vorige notulen stond vermeld dat 5.1.2. 
geworden is.

heet iedereen welkom bij het omwonende overleg. In verband met afwezigheid van 5.1.2.

Afgelopen zondag lag er veel afval in de tuin. Wellicht stond er een container deksel 
open. Meeuwen komen hier op af, graag attent op zijn.
Vraag of deurdranger vervangen kan worden.

Geeft aan dat het nachtelijk geluidoverlast verminderd is.

(notulist), 512e

e8?



39COA
6.

7. RONDVRAAG

ivm gaas - onkruid en ongedierte. Wordt opgeruimdI
5.1.2.e

5.1.2.e

I geeft aan toch last te hebben bewoners die bij het raam staan te bellen, maar5.1.2.e

8. ACTIELIJST

I zal offerte aanvragen beton ivm onkruid5.1.2.e

COA personeel /Trigion zal 's avonds de lichten uit doen

9. AFSLUITING/VOLGEND OVERLEG

I vraagt of de frequentie aangepast kan worden. Reactie vanuit de aanwezigen is om het overleg om de 35.1.2.e

maanden te houden. Dit blijft staan, volgend overleg is 4 oktober 2017

I en 512 e melden zich af voor het volgende overleg.5.1.2.e

Verlichting centrale hal en verdiepingen 's nachts nog aan.
Afspraak COA late dienst /trigion doet deze lichten uit.

deze niet te melden. Anderen geven aan dat er is afgesproken iedere klacht te melden, 
zodat COA hier op kan handhaven.

296 / 300 bewoners
Leeftijd 0-12 jaar: 48
Leeftijd 12 - 18 jaar: 22
Dubin Claimanten: 73
Nareizigers stromen momenteel minder snel uit ivm huisvesting gemeente.
Uitstroom neemt af i.v.m. woningmarkt. Tevens heeft de IND een achterstand.
Gemeente Middelburg hoge taakstelling. Mauritshuis verhuist naar oud waterschap 
gebouw. Hier worden 40 bewoners incl studenten gehuisvest.
Week 28: Warmte werende folie zal aangebracht worden, een oost zijde van het gebouw.
23 september open dag & burendag
Brand geweest op AZC: Meneer was psychisch in de war, zit nu in hechtenis.
Afgelopen maandag incident.

Centraal Orgaan opvang asielzoekers
STAND VAN ZAKEN AZC MIDDELBURG

doet navraag offerte ivm beton storten bij schutting.
geeft aan minder overlast te ervaren dan toen het een bejaardenhuis was.

Opmerking 512e5.1.2.e

I
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NOTULEN OMWONENDE OVERLEG

07-11-2018

II I5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

1. WELKOM

heet iedereen welkom bij het omwonende overleg.5.1.2.e

2. VORIGE NOTULEN

I zij zal voortaan notuleren.Opmerking 5.1.2.e

3. INGEBRACHTE AGENDAPUNTEN OMWONENDEN

I5.1.2.e

I geeft aan dat COA meer moet handhaven.5.1.2.e

Geen opmerkingen
Geen opmerkingen
Geen opmerkingen

Blz 1
Blz 2
Blz 3

Datum
Aanwezig

Hygiëne & Veiligheid:
Afval over de omheining (zuid gebouw A) terecht gekomen en niet verwijderd.
Aandachtspunt
Vuurwerk. Dit is verboden op het terrein, voorlichting middels posters en infobladen.

is de nieuwe 512e

(notulist), 512e

Meldingen & Klachten
3e kwartaal 2018 een totaal van 16 opmerkingen/incidenten/klachten.
(le kwartaal 18 en 2e kwartaal 15)
Hiervan hebben er 9 geleid tot nachtrustverstoring (gewekt worden):
(Tegen 7 in het 1e kwartaal en 8 in het 2e kwartaal)
4x door kar richting containers
Ox metalen deksel container
4x nachtelijke & vroege ochtend gillende/ ruziënde bewoners verkeersgebied gebouw H 
lx maaiwerkzaamheden
7 meldingen hebben niet geleid tot nachtrustverstoring:
voetballen bij hoofdingang
discussie bewoners
gebruik kar containers
schreeuwende bewoners hoofdingang
Melding gemaakt van het verwijderen van de folie van de ramen 1e verdieping gebouw 
tegenover aanwonenden. (vanaf aug t/m okt van 2 naar 7 ramen). Eerder mailverkeer. 
Er is folie besteld, deze wordt aan de buitenkant geplakt. Leveringstijd is helaas lang.
Melding gemaakt bij beveiliging van fiets in sloot t.o. hoofdingang begin oktober. 
Geconstateerd dat er meerdere malen weer straathandel plaats vindt bij de hoofdingang 
begin oktober. Dit leidt echter niet tot overlast.

Afwikkeling & Aanpak vanuit COA

I ), 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e



39 Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

Stand van Zaken Evaluatie contract gemeente/ COA

I zal deze toelichten.5.1.2.e

I I Stand van Zaken Evaluatie contract gemeente/ COA5.1.2.e

I. geeft aan dat er op 12 november een gesprek zal plaats vinden. Hierin zal het5.1.2.e

benadrukt het belang van inspraak. Meerdere bewoners uit de wijk vragen om
wenst een apart overleg voor aanwonenden.

I geeft ook aan dat het wijkteam ook gehoord wilt worden.5.1.2.e

Bestuursovereenkomst meldt juni 2020. COA intentie voor verlenging 5 jaar.
gaat informeren of er mensen uit het omwonende overleg aanwezig mogen zijn bij5.1.2.e

omwonenden

VERANTWOORDELIJKHEID GEMEENTE MIDDELBURG & COA4.

5. STAND VAN ZAKEN AZC MIDDELBURG

heeft met deze mensen gesproken.
Maandag 12 november gesprek met TEC en gemeente ivm schoolvervoer

6. ACTIELIJST

I zal voor het volgend overleg vragen of de nieuwe wethouderEvaluatie Verlenging 5.1.2.e

kan aansluiten. Tevens voor duidelijkheid betreft opzet evalutie zorgen.

proces besproken worden betreft aanvraag verlenging. Hoe zal deze evaluatie gestalte 
gegeven worden en hoe worden de omwonenden bij het proces betrokken.

COA landelijk veel in de krant en het nieuws. Begin dit jaar krimp, nu groei. Dit mede door 
achterstand IND, gemeente voldaan taakstelling e.d.
Goes gaat weer open, hierdoor weer wisselingen in het team. Onbekend wat Goes gaat 
worden, geen GLO
Momenteel 286 mensen, piek gehad van 306 mensen.
Dublin 106
83 kinderen waarvan 41 lagere school kinderen
5 serieuze incidenten

duidelijkheid. 5.1.2.

Inbraak- 5.1.2.

de bespreking betreft gestalte geven evalutie. Na 12 november zal 5.1 
informeren.

5.1.2.e 5.1.2.e



39 Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

7. RONDVRAAG

5.1.2.e

geeft aan dat er vorige week een actie is geweest waarin COA en de politie5.1.2.e

5.1.2.e

8. AFSLUITING/VOLGEND OVERLEG

06 FEBRUARI 2019

samengewerkt hebben. Bij overlast altijd melden bij de politie.
Verkeersveiligheid, blijft onder de aandacht van het COA.
Wellicht 6 februari laatste keer aanwezig, zal het voorzitterschap neerleggen.

Getraumatiseerde man? Mnr verblijft niet meer op het AZC.
Psychiatrische instelling e.d. niet zomaar mogelijk.
Veiligheid in de wijk - drugsoverlast besproken.5.1.2.e
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39 Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

NOTULEN OMWONENDE OVERLEG

10-01-2017

),5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e 5.1.2.e

5.1.2.e 5.1.2.e

1. WELKOM

5.1.2.e

notuleren.

2. VORIGE NOTULEN

IBlz 1

ook 6IBlz 2

IBlz 3

is niet zo bedoeld. Mochten er klachten zijn,I

IBlz 4

Wordt behandeld bij deI

3. MEDEDELINGEN

Verlichting De lumen van de verlichting op het AZC is niet sterker dan de lumen van lantaarnpalen.

I geeft aan dat er gedacht is aan een sensor. Maar allen komen overeen dat het steeds5.1.2.e

aan en uit springen van het licht ook niet wenselijk is. Ook dat de verlichting noodzakelijk is
doet een voorstel om de betreffende

lantaarn om te wisselen met de minder felle lantaarns op het centrum.
5.1.2.e

Breeweg

Datum
Aanwezig

- Het punt betreft raamfolie / koekeloergaatje was onhandig genotuleerd.
M.n. omdat er 2 vergaderingen geleden werd gezegd dat het aangedragen moest 
worden als agenda punt, nu dit gebeurd was bleek het toch om iets te gaan wat met 
een simpel telefoontje afgedaan kan worden.

- Door ICT storing zijn delen van de vorige notulen weggevallen, is niet alles 
genotuleerd.
- Klachtenlijst, hierover is verwarring ontstaan. Deze wordt wel bijgevoegd. 
Was een misverstand met de actiepunten.

direct bellen. Goede communicatie.
- Mist gedeelte betreft de huisregels, dit is sinds april aangepast met de toevoeging 
van artikel 5 dat het tussen 22.00 en 08.00 stil moet zijn.
- Geen overlast van de meeuwen meer: de etensresten die uit onze vuilcontainers 
gevist werden door meeuwen en in de tuin belanden, is opgelost en hierdoor dus 
ook geen meeuwen meer.

Momenteel ondervindt de Breeweg meer geluidsoverlast. Dit voornamelijk 's nachts tussen 
02.00/2.30

zal 5.1.2.

zal dit navragen bij de 5.1.2.

naast de 6 klachten van 5.1.2.

heet iedereen welkom bij het omwonende overleg. In verband van afwezigheid van 5.1.2.

voor het overzicht en de veiligheid. 5.1.2.

- Genotuleerde reactie van 5.1.2.

- Toevoeging dat 5.1.2. 
klachten had.

(notulist), 512e

5.1.2.e

- Felle verlichting, wat ook benoemd is door 5.1.2. 
mededelingen.

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

5.1.2.e

I

5.1.2.e 5.1.2.e

e8?



39 Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

Klachten

is dit merkbaar.

worden samengevoegd voor eenOverzicht
zal deze volgende keer een aantal dagen

vooraf aan het omwonende overleg aanleveren. Deze worden aan de notulen toegevoegd.
heeftAfval sloot

I geeft aan dat buiten het AZC kleine kinderen zonder toezicht rond fietsen.Verkeer 5.1.2.e

COA zet in op voorlichting en zullen wanneer dit bemerkt wordt ouders aanspreken.

4. VERANTWOORDELIJKHEID GEMEENTE MIDDELBURG & COA

Gemeente is afwezig.

5. STAND VAN ZAKEN AZC MIDDELBURG

Bewoners

Instroom

Dubin Claim

benoemd om opvallende signalen door te

Oud & Nieuw

Afschalen

Aantal bewoners op het AZC Middelburg staat op ongeveer 250
Benoemd dat het momenteel rustiger is qua klachten, mede door seizoen.
Landelijk is er minder instroom en meer uitstroom. Gemeenten hebben hard gewerkt om 
de uitstroom te verwerken.

Noord-Afrikanen, Sommigen geven inderdaad overlast, te denken aan het overtreden van de 
huisregels, gedrag en houding.
AZC Middelburg heeft een andere doelgroep de dublin claimanten. Deze bewoners hebben 
vaak ook een andere houding. Vanuit de politie terugkoppeling dat er geen overlast merkbaar

Met oud en nieuw is er veel contact geweest met de gemeente en politie. COA heeft dan ook 
nachtdiensten ingezet. In Middelburg hebben ook 2 medewerkers extra gewerkt tijdens de 
jaarwisseling. De jaarwisseling is rustig verlopen.
Landelijk zijn de grote AZC's ook afgeschaald. In april wordt er weer een doorkijk voor de 
toekomst genomen.

Ook dat de beveiliging is aangesproken over het hard weg rijden op het terrein.
Wanneer er melding gedaan wordt van geluidsoverlast wordt dit door de beveiliging goed 
opgepakt.
De klachten zijn, mede door het seizoen minder. Mochten deze weer op lopen dan wordt er 
met de gemeente gekeken naar geluidsapparatuur om dit te onderzoeken.

Centrale opvang Er wordt gesproken over een plan voor een centrale opvang in Zeeland. Het gaat dan om een 
duurzame locatie voor c.a. 15 jaar. De locatie zal ook een herbestemmingsplan krijgen, voor 
bijvoorbeeld wonen. Er wordt gedacht aan een locatie voor c.a. 500 bewoners en eventueel 
uit te breiden. Goes, Vlissingen, Terneuzen en Middelburg zijn welwillend. Het plan hangt 
af van veel factoren, er is nog niks concreets. Planning voor over 2 jaar.

Noord-Afrikanen Deze doelgroep komt veel in het nieuws i.v.m. overlast. Ook op het AZC hebben we c.a. 25

is door de gewijzigde doelgroep. 5 1 
geven aan het COA.

Ingebrachte mededeling Klachten en handhaving door 5.1
Er zijn momenteel 4 klachten bij de beveiliging geregistreerd. Meneer geeft aan dat hij negen 
keer was gewekt door geluidsoverlast in de vorige periode, waarvan zes maal de 
vuilcontainer. Hij bemerkt wel een vermindering van de klachten. Door het aanspreken van

ook de klachten van 5.1

Er is een klacht binnen gekomen over meer zwerfvuil in de sloot. 5.1 
zelfwerkzaamheid ingezet, waarbij de bewoners dit schoongemaakt hebben. 
Opmerking dat de vele scholieren hier ook schuld aan hebben.

Assito door 5.1.2.

duidelijk overzicht van de klachten. 512e



39 Centraal Orgaan opvang asielzoekersCOA

6. RONDVRAAG

I Meneer voelt zich bekeken vanuit het AZC door de blauwe raampjes.

I biedt de mogelijkheid aan om met betreffende bewoner in gesprek te gaan.5.1.2.e

Verder geen opmerkingen

7. ACTIELIJST

- Vraagt na of de verlichting verwisseld kan worden5.1.2.e

8. VOLGEND OVERLEG

12 APRIL 17.00

5.1.2.e
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